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Compruebe que la lámpara o la bombilla esté dentro del alcance de la conexión Wi-Fi.
Compruebe que el teléfono esté conectado a la conexión 
Wi-Fi de 2,4 GHz en el enrutador de su casa. 
Puede volver a cambiar a 5 GHz después de realizar la asociación
Siga las instrucciones de la pantalla.
¿Cómo me aseguro de que mis luces se encuentran en modo de asociación?
Cuando ENCIENDA la luz repetidamente, debe comenzar a emitir pulsos en color azul (luz de color) o Cuando ENCIENDA la luz repetidamente, debe comenzar a emitir pulsos en color azul (luz de color) o 
blanco (blanca ajustable o luz regulable). La pulsación significa que la luz está lista para asociarse.
Si no se encuentra ninguna luz, pruebe con la configuración manual.
No estoy seguro de cómo conectarme a la red de 2,4 GHz. ¿Qué debo hacer?
Pulse "Probar configuración manual". Espere a que se abra la siguiente pantalla y siga las 
instrucciones, que le indicarán que abra la configuración Wi-Fi del teléfono se conecte a la conexión 
Wi-Fi: "WiZConfig_XXXX"
Cuando la luz se encuentra en el modo "Configuración manual" y emite una señal Wi-Fi, emitirá un Cuando la luz se encuentra en el modo "Configuración manual" y emite una señal Wi-Fi, emitirá un 
pulso de color púrpura (luz de color) o blanco (blanco ajustable o luz regulable).  ¿Sigue teniendo 
problemas? Póngase en contacto con el equipo de soporte técnico a través del chat integrado en la 
aplicación.  Advertencia: Las luces WiZ no admiten los reguladores de intensidad y pueden dañar el 
producto. Si no obstante desea utilizarlos, asegúrese de que el regulador esté al 100 %.
¡Consejo! Las pantallas o accesorios metálicos o cerrados pueden dificultar la conectividad.

Check that the lamp or bulb is within Wi-Fi range.
Check that your phone is connected to the 2.4 GHz Wi-Fi on your home router. 
You can switch back to 5 GHz after pairing is done.
Follow the prompts on your app screen.
How do I make sure my lights are in pairing mode?
When you repeatedly power ON your light, it should start to pulse in blue (color light) or 
white (tunable white or dimmable light). The pulsing means your light is ready to pair.white (tunable white or dimmable light). The pulsing means your light is ready to pair.
If no light is found, try Manual Setup
I am not sure how to connect to the 2.4 GHz network. What should I do?
Tap on ‘Try manual setup’. Wait for the next screen to open and follow the instructions, 
which will make you open the Wi-Fi settings of your phone and connect to Wi-Fi: 
"WiZConfig_XXXX"
When the light is in ‘Manual Setup’ mode and emits a Wi-Fi signal, it will pulse in purple 
(color light) or white (tunable white or dimmable light).(color light) or white (tunable white or dimmable light).
Still having problem? Contact support team via in-app chat.
Warning: Dimmer switches are not supported by WiZ lights and may damage the product. 
If you want to use it regardless, make sure the dimmer is at 100%.
Tip! Metallic/enclosed shades or fixtures may hamper connectivity.
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Controllare che la lampada o la lampadina si trovi entro la portata Wi-Fi.
Verificare che lo smartphpne sia connesso al Wi-Fi a 2,4 GHz sul router domestico. 
È possibile tornare a 5 GHz al termine dell'associazione.
Seguire le istruzioni sullo schermo dell'app.
Come ci si può assicurare che le luci siano in modalità associazione?
Quando si accende ripetutamente la luce, deve iniziare a lampeggiare in blu (luce colorata) o 
bianco (luce bianca o luce regolabile). Il lampeggio indica che la luce è pronta per bianco (luce bianca o luce regolabile). Il lampeggio indica che la luce è pronta per 
l'associazione.  Se non si trovano luci, provare Configurazione manuale.  Non so come 
effettuare la connessione alla rete a 2,4 GHz. Cosa posso fare?  Toccare ‘Prova 
configurazione manuale’. Attendere che venga visualizzata la schermata successiva e 
seguire le istruzioni, che consenti-ranno di aprire le impostazioni Wi-Fi dello smartphone 
e di connettersi al Wi-Fi: "WiZCon-fig_XXXX"
Quando la luce è in ‘Configurazione manuale’ ed emette un segnale Wi-Fi, lampeggia in viola (
luce colorata) o bianco (luce bianca o luce regolabile).Ancora problemi? Contattare il team luce colorata) o bianco (luce bianca o luce regolabile).Ancora problemi? Contattare il team 
di assistenza tramite la chat in-app Avvertenza: I dimmer non sono supportati dalle luci WiZ 
e possono danneggiare il prodotto. Per utilizzarlo a prescindere, assicurarsi che il dimmer 
sia al 100%.Suggerimento! Paralumi o lampade in metallo/rac-chiusi potrebbero ostacolare 
la connettività.

Controleer of de lamp of gloeilamp is binnen wifi-bereik.
Controleer of uw telefoon aangesloten is op de 2,4 GHz Wi-Fi op uw thuisrouter. 
U kunt terugschakelen naar 5 GHz nadat het koppelen is voltooid
Volg de vragen op uw app-scherm.
Hoe kan ik zeker zijn of mijn lampen in de koppelingsmodus zijn?
Wanneer u de lamp herhaaldelijk AAN zet, moet deze blauw (lampkleur) of wit (regelbaar 
wit of dimbaar licht) beginnen te pulseren. Het knipperen betekent dat uw lampen gereed zijn wit of dimbaar licht) beginnen te pulseren. Het knipperen betekent dat uw lampen gereed zijn 
om te koppelen.
Als er geen licht is gevonden, probeert u de Handmatige instelling
Ik ben niet zeker hoe ik moet verbinden met het 2,4 GHz netwerk. Wat moet ik doen?
Tik op “Handmatige instelling proberen”. Wacht tot het volgende scherm wordt geopend en 
volg de instructies. U wordt gevraagd de Wifi-instel-lingen van uw telefoon te openen en te 
verbinden met wifi: "WiZConfig_XXXX" Wanneer het licht in de modus “Handmatige instelling” 
is en een wifisignaal uitzendt, zal het lampje paars (lichtkleur) of wit (regelbaar wit of is en een wifisignaal uitzendt, zal het lampje paars (lichtkleur) of wit (regelbaar wit of 
dimbaar licht).Nog steeds problemen? Neem contact op met het ondersteuningsteam via 
de in-app-chat Waarschuwing: Dimmerschakelaars worden niet ondersteund door WiZ-lampen
en kunnen het product beschadigen. Als u deze toch wilt gebruiken, moet u ervoor zorgen dat 
de dimmer op 100% staat.Tip! Metalen/ingesloten kappen of armaturen kunnen de verbinding 
hinderen.
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Lorem Ipsum

Prüfen Sie, ob sich Lampe oder Leuchtmittel innerhalb der WLAN-Reichweite befinden.
Prüfen Sie, ob Ihr Telefon mit dem 2,4-GHz-WLAN an Ihrem Heim-Router verbunden ist. 
Nach der Kopplung können Sie zu 5 GHz zurückwechseln
Befolgen Sie die Anweisungen an Ihrem App-Bildschirm.
Wie stelle ich sicher, dass sich meine Leuchten im Kopplungsmodus befinden?
Wenn Sie Ihre Leuchte wiederholt einschalten, sollte sie beginnen, blau (Farblicht) oder weiß 
(abstimmbares Weiß oder dimmbares Licht) zu pulsieren. Das Pulsieren bedeutet, dass Ihre (abstimmbares Weiß oder dimmbares Licht) zu pulsieren. Das Pulsieren bedeutet, dass Ihre 
Leuchte zur Kopplung bereit ist.
Manuelle Einrichtung testen, falls keine Leuchte gefunden wird
Ich bin nicht sicher, wie eine Verbindung zum 2,4-GHz-Netzwerk hergestellt wird. 
Was soll ich tun?
Tippen Sie auf „Manuelle Einrichtung testen“. Warten Sie, bis sich der nächste Bildschirm 
öffnet, und befolgen Sie die Anweisungen zum Öffnen der WLAN-Einstellungen Ihres 
Telefons und zum Herstellen einer Verbindung zum WLAN: Telefons und zum Herstellen einer Verbindung zum WLAN: "WiZConfig_XXXX“
Wenn sich die Leuchte im „Manuelle Einrichtung“-Modus befindet und ein WLAN-Signal 
ausgibt, pulsiert sie lila (Farblicht) oder weiß (abstimmbares Weiß oder dimmbares Licht).
Das Problem besteht immer noch? Per In-App-Chat an das Support-Team wenden Warnung: 
Dimmschalter werden von WiZ-Leuchten nicht unterstützt und können das Produkt beschädigen. 
Wenn Sie sie dennoch nutzen möchten, achten Sie darauf, dass der Dimmer bei 100 % ist.
Tipp! Metallische/geschlossene Abschirmungen oder Befestigungen können die Konnektivität stören.
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Vérifiez que la lampe ou l’ampoule est dans la portée du Wi-Fi.
Vérifiez que votre téléphone est connecté au Wi-Fi 2,4 GHz sur votre routeur domestique. 
Vous pouvez repasser à 5 GHz une fois l’appairage effectué
Suivez les messages sur l’écran de votre application.
Comment m’assurer que mes lampes sont en mode appairage ?
Lorsque vous mettez votre lampe sous tension à plusieurs reprises, elle doit commencer 
à émettre une impulsion bleue (lampe colorée) ou blanche (lampe réglable ou lampe à à émettre une impulsion bleue (lampe colorée) ou blanche (lampe réglable ou lampe à 
gradation). L’impulsion signifie que votre lampe est prête à être appairée.
Si aucune lampe n’est trouvée, essayez Configuration manuelle
Je ne suis pas sûr de savoir comment me connecter au réseau 2,4 GHz. Que dois-je faire?
Appuyez sur « Essayer la configuration manuelle ». Attendez que l’écran suivant s’ouvre et 
suivez les instructions, qui vous permettront d’ouvrir les paramètres Wi-Fi de votre téléphone 
et de vous connecter au Wi-Fi : « WiZConfig_XXXX » Lorsque la lampe est en mode « 
Configuration manuelle » et émet un signal Wi-Fi, elle émet une impulsion violette (lampe colorée) Configuration manuelle » et émet un signal Wi-Fi, elle émet une impulsion violette (lampe colorée) 
ou blanche (lampe réglable ou lampe à gradation).Vous rencontrez toujours des problèmes? 
Contactez l’équipe d’assistance via le chat intégré dans l’application Avertissement : Les gradateurs 
ne sont pas pris en charge par les lampes WiZ et peuvent endommager le produit. Si vous 
souhaitez quand même l’utiliser, assurez-vous que le gradateur est à 100 %.Conseil ! 
Les abat-jours ou les luminaires métalliques/fermés peuvent gêner la connectivité.
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